




Strumento di lavoro che nel rispetto della mission promuove una cultura condivisa della responsabilità nell9ottica di garan-

Ferma restando la mission dell9Azienda pubblica dei servizi alla persona d9ora in avanti A.P.S.P. Casa Laner di Folgaria 

quale è stato approvato il 8Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell'ar-
ativo 30 marzo 2001, n. 1659;

9interno della A.P.S.P., indipendentemente dal loro ruolo e dalla loro 

L9A.P.S.P. <Casa Laner= di Folgaria, nel rispetto di quanto previsto dall'art. 2 dello Statuto, si propone, quale

renza e celerità nell9azione

e vulnerabili e delle loro famiglie; considerando che il benessere delle persone è l9obiettivo finale di ogni intervento 

cate dall9Organizzazione mondiale della sanità già a partire dal suo atto costitutivo (1948) e delle diverse dimensioni 

In quest9ottica ciascun dipendente contribuisce all9attività della A.P.S.P. in modo propositivo e partecipativo, anche 



dell9A.P.S.P.:
temente dal ruolo e dalla qualifica professionale ricoperta all9interno del team, ma, per quanto compatibile, anche a 

nell9A.P.S.P..

l9impegno

Nei contratti, negli atti di incarico e nei bandi è inserita la previsione espressa dell9applicazione del Codice di com-

Il presente Codice si applica a tutte le forme di prestazione dell9attività lavorativa compresa la modalità di lavoro a 

La lealtà, il rispetto e la salvaguardia dell9onore e del decoro dell9Amministrazione pubblica sono un dovere gene-

contratto in essere, nell9A.P.S.P.

cerità, sulla serietà, sull9impegno, sul rispetto e sull9assunzione della piena responsabilità.

degli interessi generali dell9Amministrazione pubblica mettendo sempre al primo posto la tutela del benessere 

traverso la stampa e nei social network, le proprie opinioni e convinzioni personali quand9esse possano negativa-
mente incidere all9immagine, al decoro e all9onore dell9Amministrazione pubblica; ciò vale anche al di fuori dell9am-



Nel rispetto dell9orario di lavoro, il dipendente dedica la giusta quantità di tempo e di energie allo svolgimento delle 
proprie competenze, si impegna ad adempierle nel modo più semplice ed efficiente nell9interesse dei cittadini e 

à connesse ai propri compiti. Il dipendente esercita i propri compiti orientando l9azione 

informazioni di cui dispone per ragioni d9ufficio.
dell9orario

A.P.S.P., non diffonde informazioni, ne9 com-
menta fatti con l9obiettivo di ledere l9immagine e/o l9onorabilità degli utenti dei servizi, della A.P.S.P., dei colleghi 

Il dipendente non sfrutta la posizione che ricopre nell9A.P.S.P. per ottenere utilità che non gli spettino. Nei rapporti 

che possa anche indirettamente nuocere al decoro, all9onorabilità, all9immagine ed agli interessi dell8ente.

Il comportamento del dipendente deve essere tale da stabilire un rapporto di fiducia e collaborazione all9interno 
della A.P.S.P. e tra l9A.P.S.P. e gli utenti dei servizi. Egli assicura la piena parità di trattamento a parità di condizioni

I dipendenti ed i collaboratori dell9APSP si impegnano a tutelare la privacy, assicurando in particolare il rispetto 

utilità, salvo quelli donati occasionalmente nell9ambito delle normali relazioni di cor-

dell9A.P.S.P..
L9elargizione liberale al personale che opera nell9A.P.S.P. è subordinata alla condizione che essa sia rivolta a tutto 

beneficiario, immediatamente messi a disposizione dell9Amministrazione per la restituzione o per essere devoluti a 

utenti e relativi familiari, anche al di fuori dell9orario di lavoro, salvo che ciò sia espressamente previsto per il tipo di



precedente, un interesse economico significativo in decisioni o attività inerenti all9ufficio di appartenenza come ad 
ivati richiedenti un9autorizzazione o concessione, sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili fi-

nanziari, vantaggi economici di qualunque genere diretti e/o indiretti, in particolare nell9ambito della pianificazione 
urbanistica, dell9affidamento di lavori, f

n l9ambito di attività della struttura, salvo che si tratti di partiti politici o sindacati.
La lealtà e l9imparzialità sono principi

l9imparzialità della decisione o il regolare svolgimento dell9attività. In queste situazioni devono intendersi compresi 

Il dipendente, all9atto dell9assunzione, informa per iscritto il 
di collaborazione con soggetti privati, in qualunque modo retribuiti, che egli abbia avuto nell9ultimo triennio preci-

•

•

L9obbligo di comunicazione si intende assolto ove il dirigente abbia rilasciato il nulla osta all9autorizzazione dell9in-

tore della A.P.S.P.  senza ritardo. Quand9essa emerga improvvisamente essa può essere segnalata anche a voce 
fermo restando l9urgenza di procede

compromettere l9imparzialità dell9agire



grado. Il conflitto può riguardare interessi di qualsiasi natura, anche non patrimoniali, come quelli derivanti dall9in-

Il dipendente si astiene altresì dal partecipare all9adozione di decisioni o di attività che possano coinvolgere interessi 

non patrimoniali, come quelli derivanti dall9inten

Il dipendente dichiara per iscritto al Direttore i motivi dell9astension

conferma l9assegnazione della pratica al dipendente indicandone le relative ragioni;

Il dipendente rispetta le misure necessarie alla prevenzione degli illeciti nell9amministrazione. In particolare, si uni-

tenzialmente utile e procede alle debite segnalazioni con le modalità e nel rispetto delle indicazioni fornite dall9am-

dalla disciplina in materia di segnalazioni di illecito, c.d. <whistleblowing=

Il dipendente assicura l9adempimento degli obblighi di trasparenza secondo le disposizioni normative vigenti e gli 
atti attuativi adottati dall9amministrazione e presta la massima collaborazione nell9elaborazione, reperimento e tra-

osti all9obbligo di pubblicazione sul sito istituzionale.

Tutti coloro che operano all9interno della A.P.S.P. rispettano il d9ufficio

cato, direttamente o indirettamente, nell9assistenza e nel piano di cura.
L9oggetto



l9esistenza dell9interesse della medesima.

dell9appropriatezza

di trattare dati non pertinenti con l9assistenza e con il piano

dell9attività

Ogni violazione dell9obbligo del segreto impegna chi l9ha rilevata a segnalarla al Responsabile di Reparto, al medico 

ritarda né affida ad altri dipendenti il compimento di attività o l9adozione di decisioni di propria spettanza.

lla legge, dai regolamenti e dai contratti collettivi. Il responsabile dell9ufficio controlla che l9uso dei 

nell9amministrazione

dell9amministrazione.

Il dipendente in rapporto con il pubblico si fa riconoscere attraverso l9esposizione in modo visibile del badge od altro 
supporto identificativo messo a disposizione dall9amministrazione, salvo diverse disposizioni di servizio anche in 

dell9utente. Qualora non sia competente per posizione rivestita o per materia, indirizza l9interessato alla figura pro-



Il dipendente non sfrutta la posizione che ricopre nell9amministrazione per ottenere utilità che non gli spettino. Nei 
rapporti privati, comprese le relazioni extra lavorative con dipendenti pubblici nell9esercizio delle loro funzioni, non 

portamento che possa nuocere all9immagine dell9amministrazione.

risorse, i sistemi e le tecnologie informatiche messi a disposizione dell9Amministrazione 

software che vengono messi a disposizione dall9Amministrazione nonché l9accesso ad Internet esclusivamente 
per l9esercizio dell9attività lavorativa, fatte salve le deroghe previste per l9utilizzo personale, secondo le disposi-

L9A.P.S.P. ha facoltà di svolgere gli accertamenti necessari e adottare ogni misura atta a garantire la sicurezza e 

L9utilizzo di account istituzionali è consentito solo per fini lavorativi o ad essi riconducibili, senza compromettere in 
alcun modo la sicurezza e la reputazione dell9Amministrazione.

utilizza esclusivamente la casella di posta istituzionale assegnata dall9Amministrazione, salvo giustificato motivo. I 
o alle modalità di firma dei messaggi di posta elettronica di servizio individuate dall9Ammi-

nistrazione di appartenenza. Ciascun messaggio in uscita deve consentire l9identificazione del dipendente mit-
e il medesimo è reperibile. Nell9utilizzo delle mail istituzionali 

condivise il dipendente, di norma, indica il proprio nominativo per consentire l9idonea identificazione del mittente.
È vietato l9invio di messaggi di posta elettronica, all9interno o all9esterno dell9Amministrazione, che siano oltraggiosi, 
discriminatori o che possano essere in qualunque modo fonte di responsabilità dell9Amministrazione.

Nell9utilizzo dei propri account di social media, il dipendente adotta ogni cautela affinché le proprie opinioni o i propri 

Fatti salvi i principi costituzionali posti a tutela della libertà d9espressione, il dipendente è tenuto ad astenersi da 
qualsiasi intervento o commento che possa nuocere al prestigio, al decoro o all9immagine della A.P.S.P. di appar-

zioni pubbliche mediante l9utilizzo di piattaforme digitali o social media. Sono escluse da tale limitazione le attività 
er le quali l9utilizzo dei social media risponde ad una esigenza di carattere istituzionale.

L9A.P.S.P. può dotarsi di una <social media policy=, tipizzando anche le condotte rilevanti disciplinarmente.



rano all9interno della A.P.S.P. Casa Laner si impegnano a sviluppare la cultura della sicurezza della cura anche 

n l9assunzione diretta di ogni responsabilità.

Gli standard qualitativi dell9assistenza e della cura devono essere rispettati sempre e comunque promuovendo 

Chiunque lavora nell9A.P.S.P. si impegna ad usare ogni utile
nell9utilizzo

Salvo le deroghe previste dall9Amministrazione, il dipendente non utilizza a fini privati i servizi telematici e 

di mezzi di trasporto dell9Am

per motivi d9ufficio.

Chiunque lavora nell9A.P.S.P. Casa Laner si impegna a garantire il regolare svolgimento dell9attività

guardia del benessere dell9ospite.



all9amministrazione

e incarichi di lavoro da parte dei propri dipendenti, anche al fine di evitare pratiche non consentite di <doppio la-
voro=.

l9indebita

dell9amministrazione.



zione del contratto, informando il Direttore con le modalità indicate nell9art. 7.

dall9ufficio personale,

dei temi dell9etica pubblica.

finanza pubblica. L9 APSP provvede agli adempimenti previsti nell'ambito delle risorse umane, finanziarie, e stru-



Nell9ipotesi
all9Ordine

dell9A.P.S.P. Casa Laner si impegna a dare la più ampia diffusione al presente codice di comporta-

dell9A.P.S.P. Casa Laner.
riferimenti nell9atto


